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Stadtvertretung (Entscheidung) 16.11.2023 o)

Beschlussvorschlag

1. Die Stadtvertretung der Stadt Kropelin stimmt grundsétzlich der Fortsetzung der
Zusammenarbeit in der Modellregion bis zum 31.12.2024 zu.

2. Die Stadtvertretung stimmt der Beauftragung des Verbandes Mecklenburgische
Ostseebader e.V. mit dem Betrieb der Gastekartenplattform in 2024.

3. Die Stadtvertretung beschlief3t die Kosten gemal3 Kostenaufteilungsmodell 2024 im
Haushalt 2024 einzuplanen. Eine Kostentibernahme fir das Jahr 2024 wird erklart.

4. Der Birgermeister wird erméachtigt den Geschéaftsbesorgungsvertrag mit dem
Verbandes Mecklenburgische Ostseebéader e.V. flr den Betrieb der
Gastekartenplattform zu unterzeichnen.

Sachverhalt

Das geforderte Projekt Modelregion Ostseekiiste endet am 31.12.2023. Die Kommunen
haben sich dazu entschlossen, das Projekt auch im Jahr 2024 weiterzufihren.
Organisatorische Grundlage ist die sogenannte Kiistenkarte, der elektronische Nachweis der
Kurkarte, welche relevante Informationen dem Gast ausspielt und ein Mehrwert im Urlaub
darstellen soll. Im Rahmen der Modellregion waren die Lizenzkosten gefordert und eine
Person hat sich um die Pflege der Daten gekimmert.

Des Weiteren wird aktuell noch im Rahmen des Projektes Modellregion Ostseekiste ein
Gutachten zur Entwicklung als Modellregion erarbeitet. Um dies im néchsten Jahre noch
fortfihren zu kénnen, entstehen entsprechende Kosten.

Na umfanglicher Abstimmung zwischen den Burgermeistern wurde folgendes Vereinbart.

- Anrechnung der Einwohner im Kostenaufteilungsmodell mit 28 Ubernachtungen
- Abrechnung gemaf Ubernachtungen
Des Weiteren wurden folgende Eckpunkte flr den zu erstellenden
Geschiftsbesorgungsvertrag zwischen den Gemeinden und dem VMO abgestimmt:



- Erstellung von Einzelvertrdgen zwischen Gemeinden und VMO

- Befristung des Vertrages auf 1 Jahr (01.01.-31.12.2024)

- Halbjahrliche Abrechnung der Kosten durch den VMO

- Keine Spitzabrechnung am Ende des Jahres hinsichtlich Einwohner- und
Ubernachtungszahlen

- Relevante Kostenreduzierungen von mehr als 3 % im Vergleich zur jetzigen Planung
werden entsprechend des Aufteilungsschlissel am Ende des Jahres zurtickverteilt

Der Geschéftsbesorgungsvertrag wird aktuell erarbeitet.

Finanzielle Auswirkungen
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Nutzen und Voraussetzungen
flir gemeinsames Datenmanagement

KUSTEN GUIDE, Datendrehscheibe MV, digitaler Gisteservice

MV
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regionale Entwicklung
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Eckdaten Modellregion Ostseekiiste

Interkommunale Kooperationsvereinbarung
zwischen

* Ostseebad Kihlungsborn

* Heilbad Bad Doberan-Heiligendamm
» Ostseebad Rerik

» Ostseebad Nienhagen

» Borgerende-Rethwisch Ostseebad
Wittenbeck Rerik
+ Steffenshagen
+ Bastorf

* Kropelin

Laufzeit; Januar 2021 - Dezember 2023

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Ostseebad

Ostseebad Nienhage
Kihlungsborn Seehellbad

/Borgerende
Rethwisch

Krépelin

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern



Projektziele

Erprobung der gegenseitigen Anerkennung von Kurkarten

Verbesserung der interkommunalen Infrastrukturentwicklung

~=) Entlastung nicht-pradikatisierter Orte mit touristischer Relevanz

Einfihrung zeitgemaler Pradikatisierung

~=) Tourismusort/Tourismusregion

Aufwertung und Weiterentwicklung der Kurkarte hin zu einer Gastekarte

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung




Erreichte Meilensteine

* Anerkennung der 5 Tourismusorte

« Harmonisierung von Befreiungstatbestanden
 Einfuhrung elektronischer Meldescheinsysteme

* Gegenseitige Anerkennung Gastekarten und Einwohner
« Akquise von Leistungspartnern

» Ausstattung mit Lesegeraten zur Akzeptanzprifung

 Erarbeitung Tourismuskonzept fir die Modellregion

auBerdem ...

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung




Erreichte Meilensteine

« Einfihrung der KUSTEN KARTE als gemeinsame Kur-/Géastekarte

www.kuestenquide-mv.de

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Herzlich willkommen
in hrer Urlaubsregion. Kahlung®

Wer hies leben dart ist 2u beneiden - wer
hier Urlaub macht erst recht. Die Urlaubs
‘orte n der Reglon Kuhlung haben viel zu

ond
Aktivitat, Tradition und Lifestyle - wer hier
strandet.erlebt eine Region voller verschie-

Mit der KUSTEN KARTE Kornen Sie viele
tolle Leistungen for einen schonen rlaub
ergunstigt oder sogar 5 in der
‘gesamten Region nutzen. Gerne beraten
wieSie.

Db KOSTEN KARTE vereint thre Kurkarte
mit hrer digitalen Gistekarte und bietet
Then damit zahiseiche Moglichkeiter.

Ostsoebag
.. B

) KUSTEN #*
Unsere Region KARTE =
empféngt Sie = -
mit Weite,
Wellen und

Wind.

KUSTEN
KARTE
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Ostseebad Rerlk

rerikde
Tol:038296/78429

Stad Ostsecbad Kiblungsborn
FHY o hiosomde

[ o oisonmaneera omsumsees
(@] Hetbad Dobern-Hetbgendamm
BN iaddobean heligendimmde

o Tel:03e203/420311

Ostseebad Nienhagen
t ‘wwwostseebad-nienhagen.de
Tel:036203/81163

Unsere Gistekarte mit Mehrwert:
Ko

& Bastort
wwwleuchtturmgemeinde-bastortde
Wittenbeck
wwwwitenbeck.com

] Borgerenda-Rethwisch
wwwgemeinde- boergerende ethmischde
Tel:038203/74973

O stadtKispelin
Bl wwwstadt-kroepelinde

QY eosmonsiz
Steffenshag
wwsteffershagen.com
Tol:038203/62514

born, Wittenbeck, Heligendar

WONNEMAR,

+ Kostenlase Kurkonzerte und shnliche Veranstaltungen

- Kostenlose Nutzung der Tolleten in den Strandbereichen

 Kostenlose Veranstaltungskalender und Ortspline

Alle Vortele threr KUSTEN KARTE finden Sie auch unter
v kuestenguide-mv.de.

KUSTEN
KARTE

Max Mustermann
26.08.2022 - 27.08.2022 ‘
KUSTON KARTE wenden und an gcher Sl m!"lll"""l! I IIII ,
wederarbngen. i

TE around o o e CARD e 7654321
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http://www.kuestenguide-mv.de/

Erreichte Meilensteine

« Erweiterung des KUSTEN GUIDE als

gemeinsame PWA der Region

Wetterdetails

Kiisten Karte

Erlebnisse buchen

MV

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds fir tut gut.
regionale Entwicklung

Mecklenburg-Vorpommern




Erreichte Meilensteine

» Anschaffung von 9 zusatzlichen digitalen
Infostelen flir die Modellregion
> Ziel: Information der Géste und Einwohner "Wm%“
TN
unabhangig von Tourist-Infos / Strukturen l%!' :
> Ausspielung des KUSTEN GUIDE

mit Geo-Referenz

.

» Moglichkeit der zentralen Datenpflege

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds fur
regionale Entwicklung




KUSTENGUIDE

 Digitaler Urlaubsbegleiter fiir die Region
 EinfUhrung in Kithlungsborn bereits 2021

« Ausweitung auf die Modellregion

« Systemanbieter: feratel
« Datenpflege Uber die feratel-Deskline méglich
—> Schnittstelle zu outdooractive (Tourenplaner)

- Schnittstelle zur Datendrehscheibe MV

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Toct
2 1 Tes
Guten Morgen, Frau
Heute ist Dienstag, der 11.07. ) /
Wie méchten Sie Ihren Tag verbringen

16°C %

wolkig

Quelle: Mowis

Webcams Wetterdetails

Kiisten Karte

Erlebnisse buchen

MV -

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern




MODELLREGION
,0stseebad Kihlungsborn®

Video zur Infostele
in Kiihlungsborn

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds fur
regionale Entwicklung

KUSTEN
GUIDE



KUSTENGUIDE

Anwendung auf dem Handy analog zu Infostelen

+ Aktivierung der KUSTENKARTE

» Werbung fur Inklusiv-/Rabattleistungen

» Buchung von Zusatzleistungen maglich

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

o KUSTENGUIDE &

. . . >
Willkommen  Meine Urlaubsregion  Kiisten Kat

Kiisten Karte

CardNr.: 925178101

1.1.1985
Vollzahler
Tina Test

Giiltig: 23.6.2022 - 30.6.2022
TFK Manuelle Meldescheine

MV

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern




KUSTENGUIDE

Zentrale Pflege von POI- und Veranstaltungsdaten

01.07.- 31.07. [d  0607.-1207.

Ostseebad Kiihlung:

Kletterspal8 im
Kletterwald
. o

[ nor,1207,1300. ]

11.07, 13.07.

Welche Voraussetzungen miissen die Daten erfiillen?

eebad Kiihlungsborn
gsborn Ostseebad Kiihlungsborn

Ostseebad Kiihlung
Tagesfahrt nach 5
Kopenhagen b’:ziel;n/strandgut

| Filtern

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern
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Touristische
Landesdatenbank MV

Der richtige Urlaubstipp. Jederzeit. Uberall.




Datendrehscheibe als Basis fiir

Open-Data-Informationen Gemeinsame Touristische
P Datenbank MV

Blindelung und Ausspielung aller touristischen

relevanten Informationen in MV und dariiber hinaus. = el
I
- Uber 5.500 Ausflugsziele Ausflugsziele © />
\ \

| | 5
- Jahrlich iiber 10.000 Event-Eintrage s 1 ‘ @ — 3&%@}2%
bs g
* Aktuell ca. 550 Redakteure . .. e enidntis 1
Q P _
\/ Gaste

O

Ostseekiiste
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Vorteile der Datendrehscheibe
Gemeinsame Touristische

Einmal pflegen, mehrfache Ausspielung Datenbank MV

Mehr Reichweite und Sichtbarkeit Betrieb/Leistungstrager
/
o Ausflugsziele @
Verbesserung der Datenqualitat

( @ .
U 3 i reizeitangebote g Wik
Content fir alle Kanéle (Website, Apps etc.) Freizeitangebot % l Webseite

und Events
\ /
e ) ] Touren und Rundgénge Online-Vertriebskandle ¢
Neue digitale Services (Chatbot, Sprachassistenten) felols} 7
\/ Gaste

Ostseekiiste
Mecklenburg



.o R .o OPEN
Was miissen wir dafiir tun? «° DATA

Mecklenburg-Vorpommern

Daten offnen

Kurzform Zeichen Verbreiten, Namens- Kommerzi- Bearbeitung Weitergabe
remixen, nennung eller Einsatz erlaubt nur mit
verbessern notwendig  erlaubt gleicher

Daten mit freien Lizenzen (Open Data sema —

,.offene Daten") ausstatten, sodass sie - v x v v x

fur jeden abrufbar und nutzbar sind. - omom -~ ’ v v r

Als Open Data werden Daten bezeichnet, BY-SA oxcll v v v v

die von jedermann zu jedem Zweck — E ® G v v & P oo
enutzt, weiterverbreitet und

9 . .. BY-NC @Xokel v v x v x

weiterverwendet werden kdnnen. —_—

Bv-Ncsa  [(cc] v v x v

BY-NC-ND r@ v v x x x

- G

— b =

= U ok @
Ostseekiiste —

Mecklenburg



Qualitatssicherung im
Datenmanagement

Z00 Rostock

Heute gedffnet von: 09:00 - 17:00 |

Datenqualitat& 2 ’ . S ‘ alle Offnungszeiten im Blick
Date ntiEfE ! Bewertungen &

©

M Ostseekiiste
Mecklenburg



Qualitatssicherung im
Richtigkeit Datenmanagement

= Jok

Vollstandig Aktualitat

V4

ochwertig

©

Ostseekiiste
Mecklenburg



Content-Score

Content-Score fiir die
Vollstandigkeit und
Ausgangspunkt fir
Optimierungen von
Datensatzen.

=
-—

O TEN 1S ([T le] im Datenmanagement

= if( O\ | t.sievert (TMV/2) @ v

O ZooRostock @ @ @® & e
Content-Score: 85

Y Basisdaten
Haupttexte Objektsprachen

% Titel* B Doutsch
Zoo Rostock ZI= Englisch
Untertitel Sprachen

bearbeiten

©

Ostseekiiste
Mecklenburg



Aufgaben des TMV

Wissenstransfer
Unterstitzung von Partnern
Unterhaltung und und Destinationen beim
Betrieb der Systemlandschaft Thema OpenData.

Wissenstransfer in die
Branche mit Schulungen,
Handouts, Videos usw.

Ostseekiiste
& 1 Mecklenburg M\t{rzur.



Was haben wir perspektivisch noch vor?

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Strategische e
Weiterentwicklung
der Datenbank.

Im Strandkorb relaxen oder ¢

oder Hausboot durch urwiich bz
Hansestddte und herrschaftli
mitdem kadoderurusers D CEEEIED z
entspannen. P GEEETEED

o

I‘ G ok gg

w
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Was haben wir perspektivisch noch vor?

Eine Plattform fiir alle Bediirfnisse

Vel'tl'leb al‘ISbauen Daten- & Serviceplattform Maégliche Kanile
AquISe und 1 Bedurfnisse @stsites .
Erweiterung des |
Partnernetzwerken.

3 API ‘
"
Touchpoints

Sowohl fiir Eingabe- & W | (= B
Ausgabeseite. sma; edia 9

Mehr Reichweite und em,mender @ Newete
Sichtbarkeit.

©

Ostseekiiste
Mecklenburg



Hilfe zur Verbesserung der Erlebnisqualitat vor Ort
digitaler Qualitatsmonitor-Plattform

/ﬂ\ —

Ergebnisse der
qualitativen Analyse

Ergebnisse der
qualitativen Analyse

dienen als Trainingsdaten dienen als Trainingsdaten

Q1,Q2 | 2023 Q312023 Q412023

©

Ostseekiiste
Mecklenburg



21

Der richtige Urlaubstipp. Jederzeit. Uberall.

Jetzt starten, die eigenen Daten offnen und
von den gemeinsamen technischen Moglichkeiten

profitieren.

u Ostseekiiste
Mecklenburg



Ansprechpartner

Melanie Jeschke
Projektleitung Modellregion

Verband Mecklenburgischer
Ostseebader e. V.

Konrad-Zuse-StraBe 2
D-18057 Hansestadt Rostock

Tel.: 0381 /80 89 26 73

m.jeschke@ostseeferien.de

www.ostseeferien.de

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Carsten Pescht
Leiter Daten & Digitales

Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern e. V.

Konrad-Zuse-StraBe 2
D-18057 Hansestadt Rostock

Tel.: 0381 / 4030-621

c.pescht@auf-nach-mv.de

www.auf-nach-mv.de

Lo

Ostseekiiste
Mecklenburg

MV

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern
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Minimal-Kosten fir den Betrieb der Gastenkartenplattform im Jahr 2024

Personalkostenzuschuss VMO (0,5 VZA) 29.850,00 €

0,5 VZA Management, Ausstattung, Reisekosten,
Raumkosten, Spesen

Software * 76.800,00 €
Card System Gastekarte, IRS System Deskline, PIA

Touch

Beratung/Weiterentwicklung 15.000,00 €

Fachberatung zu z. B. Kurabgabe/ Vorbereitung
einheitl. Erhebungsgebiet, Erweiterung Géastekarte

Anbindung Leistungspartner 4.500,00 €
Einrichtung Akzeptanzstellen, Lesegeréate
Rechtsberatung/Buchhaltung 6.000,00 €

Anwaltskosten, Steuerberatung

Kilhlungsborn 2.200.000 9.500 266.000 2.466.000 0,03 € 68.419,46 €
Rerik 450.000 2.200 61.600 511.600 0,03 € 14.194,40 €
Kropelin 50.000 4.800 134.400 184.400 0,03 € 5.116,20 €
Bastorf 120.000 1.000 28.000 148.000 0,03 € 4.106,28 €
Steffenhagen 50.000 500 14.000 64.000 0,03 € 1.775,69 €
Wittenbeck 120.000 800 22.400 142.400 0,03 € 3.950,90 €
Bad Doberan 340.000 13.200 369.600 709.600 0,03 € 19.687,94 €
Borgerende-Rethwisch 260.000 1.800 50.400 310.400 0,03 € 8.612,08 €
Nienhagen 165.000 2.200 61.600 226.600 0,03 € 6.287,04 €

0[0]0 6.000 008.000 4.763.000 0,00
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Argumente fiir den weiteren Betrieb
der gemeinsamen Gastekartenplattform in 2024

Was soll im Rahmen der weiteren Zusammenarbeit in 2024 erreicht werden?

Finalisierung der beauftragen Erarbeitung des Tourismuskonzeptes flr die
Modellregion

Umsetzung der im Tourismuskonzept priorisierten Handlungsfelder fir die touristische
Entwicklung der Region

Einfihrung der digitalen Gastekarte in allen neun Orten der Region
Weiterentwicklung und Ausbau der Funktionalitdten der digitalen Gastekarte
Akquise von weiteren Leistungspartnern fur attraktive Inklusivleistungen der
Gastekarte

Weitere Harmonisierung der Kurabgabesatzungen mit dem Ziel der Einfihrung eines
einheitlichen Erhebungsgebietes

Anerkennung der Modellregion als Tourismusregion

Starkung der interkommunalen Zusammenarbeit

Ggf. Grindung einer Betreibergesellschaft

Wer profitiert von der digitalen Gastekarte?

>

Von der digitalen Gastekarte profitieren Betriebe und Besucher

Gaste erhalten durch das Vorzeigen der KUSTEN KARTE freien Zugang zu Stranden
sowie ermaligte Eintritte zu Veranstaltungen und anderen Freizeitaktivitaten.

Die KUSTEN KARTE kann ganztagig am An- und Abreisetag genutzt werden.

Sie ist Uiber den KUSTEN GUIDE auf dem Smartphone immer verfligbar.

Die Karte ist die Quittung fiir die bezahlte Kurabgabe. Sie erméglicht eine einfache und
schnelle Identifizierung durch die touristischen Leistungstrager.

Sie schont Ressourcen und ist kostengunstig.

Durch eine bessere Auswertbarkeit ermdglicht die Karte eine Gastelenkung.

Die Ausstellung, Nutzung und Auswertung erfolgt schnell.

Durch die eindeutige Zuordnung zum Gast ist die Karte geschitzt vor Missbrauch und
Weitergabe.



‘ Ostseekiiste
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KUSTENGUIDE

Welche Effekte hat die weitere Zusammenarbeit ab 20247?

Netzwerk starken

¢ Solidarisches System der Orte untereinander, da kaum eine Gemeinde eine solche
Gastekartenldsung aus sich selbst heraus finanzieren kénnte

¢ Mehr Effizienz und Kosteneinsparung durch geteilte Infrastrukturen (Datenmanagement,
Personal, Beratung & Wissenstransfer)

e Starkung und Belebung des aufgebauten Netzwerks in der Modellregion

o Weiterentwicklung und Ausbau der interkommunalen Zusammenarbeit

¢ geblindelte Krafte fir gemeinsame Bewerbung und stetige Qualitatsverbesserung der
Region

Marketing ausweiten

e Hohere Sichtbarkeit durch gemeinsame Vermarktung und Wiedererkennungswert

o Vermarktung Orte fUr breitere Zielgruppe zuganglich - in der Modellregion werden
jahrlich ca. 3,7 Mio. Ubernachtungen erreicht, dies entspricht etwa 740.000 Anreisen

e Verbreitung von Veranstaltungsinformationen in allen Orten der Region — dauerhaft &
zielgerichtet an interessierte Gaste und Einheimische

e Koordination von MalRnahmen und entsprechende Kostenersparnisse in Bereichen Print,
Online etc.

e Strahlkraft innerhalb der Region und Uber Regionsgrenzen hinaus

o Bewerbung von kulturellen und sozialen Einrichtungen in der gesamten Region, Uber die
bekannten ,Besuchermagneten® hinaus maglich

Daten gewinnen

e Sammeln von Erkenntnissen, wie sich die Gaste in der Region bewegen

¢ Tagesaktuelle Ubernachtungsstatistik méglich

¢ Monitoring von Gastedaten & Ableitung von Zielgruppen

e Madglichkeiten der Besucherlenkung und Vermeidung von Ubertourismus kénnen
durch datenschutzkonformes Messen der Besucherstrome genutzt werden

Daten managen

¢ zentrale Pflege von Inhalten (POls, Veranstaltungen etc.)

¢ Durch die Gastekarte ist eine hdhere Professionalisierung und Digitalisierung des
Destinationsmanagements in der Region und den Kommunen erreichbar (Einfihrung
digitaler Meldeschein bei allen beteiligten Orten).

¢ Infostelen in den Orten dienen der Besucher- und Einwohnerinformation auch auf3erhalb
der Offnungszeiten von Tourist-Informationen bzw. bei fehlenden Strukturen und sind
zusatzlicher Ausspielungskanal der zentral eingepflegten Daten

Einwohner liberzeugen

o Perspektive Einwohnerkarte

o Tourismusbewusstsein und -akzeptanz bei den Einwohnern starken

¢ Gemeinschaft fordern, Menschen zusammenfihren, Lebensraum gestalten
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Bausteine der feratel-Software — kurz erklart:

1. Card-System = 32.000 €
¢ Anbindung an die elektronische Gastemeldung
o Bereitstellung der Gastekarte
o per Kurkartenvordruck/PrintPDF = KUSTEN KARTE
o Zustellung per Mail an den Gast mit Print@Home-Funktion
o Digitale Gastekarte fiir die Bereitstellung am Handy via KUSTEN GUIDE)
o Konfiguration von Akzeptanzstellen und Einsatz von Lesegeraten zur
Leistungsprufung

2. IRS-System Deskline 3.0 =2.800 €
¢ |RS Datenbank - Stammdaten
» Adressmanagement — CRM; Anfragenmanagement
* Buchungsmanagement Experiences / Zusatzleistungen (Ausflugsfahrten,
Eintritte, FOhrungen, Kurse etc.)
* Veranstaltungen, Infothemen/POls, Gastronomieflihrer, Prospektservice
* Internetdarstellung mit Kartenlésung
* Responsives Design fir mobile Endgerate
» Kostenfreie Softwareupdates, Systemsupport flir geschultes Personal
¢ IRS Leistungstrageranbindung — WebClient: Mdglichkeit zur eigenstandigen
Datenwartung (Webfrontend) fiir Leistungstrager: Freizeiteinrichtungen, Gastronomie,
Zusatzleistungsanbieter, Eventagenturen...
» Gastronomie - Essen/Trinken - Darstellung aller Anbieter
* Veranstaltungen - Darstellung der Veranstaltungen

3. PIA ,Digitaler Urlaubsbegleiter = 28.000 €
Backoffice:
1. Konfiguration - App-Settings

. Import bestehender Unterkunftsdaten aus Deskline

. Verwaltung der teilnehmenden Unterkiinfte

. Verwaltung/Anreicherung von Regionsdaten (POls, Events, Routen-/Touren)

. Schnittstelle, wenn vorhanden zum Deskline Datenpool im Bereich POIs und Events

. Schnittstellenintegration Outdooractive/General Solution

. Nachrichtencenter zum automatisierten/direkten Versand von Push-Nachrichten

. Aufschaltung von Zugangen fur teilnehmende Unterkunfte zur Erfassung der Gastdaten

und Versand der Welcome-Mails

ONOO O~ WN

Kundenoberflache: Gerateunabhangige Verwendung des ,Digitalen Urlaubbegleiters®
(KUSTEN GUIDE) iber die Meniipunkte.

4. PIA-Touch Infoterminalsoftware inkl. Playersoftware 9 Standorte =14.000 €
e Touchscreen-Oberflache auf den digitalen Infostelen in den Orten zum Abruf von

Tipps, Events, Essen & Trinken, Routen & Touren ...

Backofficesystem zur Contentaufbereitung (Deskline)

Datenimportschnittstelle fir POls & Events

Fernwartung-/Uberwachung

JugendschutZfilter

Screensaverfunktion mit Direkteinspielung von digitalen ,Werbeplakaten*
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